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DIREKTIVA VIJECA (EU) 2020/284
od 18. veljace 2020.
o izmjeni Direktive 2006/112/EZ u pogledu uvodenja odredenih zahtjeva za pruzatelje platnih usluga
VIJECE EUROPSKE UNJE,

uzimajudi u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a posebno njegov ¢lanak 113.,

uzimajudi u obzir prijedlog Europske komisije,

nakon prosljedivanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim parlamentima,

uzimajudi u obzir misljenje Europskog parlamenta ('),

uzimajudi u obzir misljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odbora (3),

u skladu s posebnim zakonodavnim postupkom,

buduéi da:

(1)

(2)

~

Direktivom Vije¢a 2006/112[EZ (*) utvrduju se opée knjigovodstvene obveze poreznih obveznika u pogledu poreza
na dodanu vrijednost (PDV).

Zahvaljujudi razvoju elektronicke trgovine (,e-trgovina”) olaksava se prekograni¢na prodaja robe i usluga krajnjim
potroda¢ima u drZavama clanicama. U tom se kontekstu prekograni¢na e-trgovina odnosi na isporuke na koje se
PDV treba platiti u jednoj drzavi ¢lanici, a isporucitelj ima poslovni nastan u drugoj drzavi Clanici, na tre¢em
teritoriju ili u treoj zemlji. Medutim, nepostena poduzeca iskoriStavaju mogucnosti e-trgovine kako bi ostvarila
nepravednu trzi$nu prednost izbjegavajuéi svoje obveze u vezi s PDV-om. Ako se primjenjuje nacelo oporezivanja
na odredi$tu, s obzirom na to da potrosaci nemaju knjigovodstvene obveze, drzavama ¢lanicama potro$nje potrebni
su odgovarajudi alati za otkrivanje i kontrolu takvih nepostenih poduzeca. Vazno je suzbiti prekograni¢ne prijevare u
vezi s PDV-om prouzrocene nepostenim postupcima nekih poduzeca u podrugju prekogranicne e-trgovine.

Kad potrosaci iz Unije kupuju na internetu, placanje se najve¢im dijelom provodi putem pruzatelja platnih usluga.
Kako bi se pruzile platne usluge, pruzatelj platnih usluga raspolaze odredenim informacijama za identifikaciju
primatelja placanja te podacima o datumu, iznosu i drzavi ¢lanici podrijetla placanja, kao i o tome je li placanje
inicirano u fizickom poslovnom prostoru trgovca. Te specificne informacije su narocito bitne u kontekstu
prekograni¢nog placanja, kada se platitelj nalazi u jednoj drzavi ¢lanici, a primatelj plac¢anja u drugoj drzavi ¢lanici,
na tre¢em teritoriju ili u treoj zemlji. Takve su informacije potrebne kako bi porezna tijela drzava ¢lanica (,porezna
tijela”) izvrSavala svoje osnovne zadace otkrivanja nepostenih poduzeca i kontrole obveza povezanih s PDV-om.
Stoga je potrebno da pruzatelji platnih usluga stave te informacije na raspolaganje poreznim tijelima kako bi im se
pomoglo u otkrivanju i suzbijanju prijevara u vezi s PDV-om.

Da bi se suzbile prijevare u vezi s PDV-om vazno je zahtijevati od pruzatelja platnih usluga da vode dovoljno detaljnu
evidenciju odredenih prekograni¢nih placanja, koja se takvima smatraju zbog lokacije platitelja i lokacije primatelja
placanja, te da izvje$¢uju o njima. Stoga je nuzno definirati pojmove lokacije platitelja i lokacije primatelja pla¢anja
te sredstva za identifikaciju tih lokacija. Lokacija platitelja i primatelja platanja trebala bi aktivirati obveze vodenja
evidencije i izvje$¢ivanja onih pruzatelja platnih usluga koji imaju poslovni nastan u Uniji te se tim obvezama ne bi
smjela dovoditi u pitanje pravila utvrdena u Direktivi 2006/112/EZ i Provedbenoj uredbi Vije¢a (EU) br.
282/2011 (¥) u pogledu mjesta oporezive transakcije.

Misljenje od 17. prosinca 2019. (jo$ nije objavljeno u Sluzbenom listu).

SL C 240, 16.7.2019., str. 33.

Direktiva Vijeca 2006/112[EZ od 28. studenoga 2006. o zajednickom sustavu poreza na dodanu vrijednost (SL L 347, 11.12.2006.,
str. 1.).

Provedbena uredba Vijeca (EU) br. 282/2011 od 15. oZujka 2011. o utvrdivanju provedbenih mjera za Direktivu 2006/112/EZ o
zajednickom sustavu poreza na dodanu vrijednost (SLL 77, 23.3.2011., str. 1.).
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Na temelju informacija koje ve¢ posjeduju, pruzatelji platnih usluga mogu utvrditi lokaciju primatelja placanja i
platitelja u vezi s platnim uslugama koje pruZaju, upotrebljavajui identifikacijsku oznaku platiteljevog ili
primateljevog racuna za placanje ili bilo koju drugu identifikacijsku oznaku kojom se nedvosmisleno utvrduju
platitelj ili primatelja placanja i daju njihove lokacije. Kada takve identifikacijske oznake nisu dostupne, lokacija
platitelja ili primatelja placanja trebala bi se utvrditi s pomo¢u poslovne identifikacijske oznake pruzatelja platnih
usluga koji djeluje u ime platitelja ili primatelja placanja, u slu¢ajevima kada se sredstva prenose primatelju placanja
a da se pri tome ne izradi ra¢un u ime platitelja, ako se sredstva ne uplacuju ni na jedan racun za placanje primatelja
placanja ili ako ne postoji druga identifikacijska oznaka platitelja ili primatelja placanja.

U skladu s Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca (°) vazno je da obveza pruzatelja platnih usluga u
pogledu ¢uvanja i pruzanja informacija u vezi s prekograni¢nim placanjima bude razmjerna i ogranicena na ono $to
je drzavama ¢lanicama nuZno za suzbijanje prijevara u vezi s PDV-om. Nadalje, kad je rije¢ o platitelju, jedina
informacija koja bi se trebala ¢uvati jest lokacija platitelja. Sto se tice informacija koje se odnose na primatelja
placanja i samo placanje, od pruzatelja platnih usluga trebalo bi se traziti da ¢uvaju i da porezna tijela izvjeséuju
samo o onim informacijama koje su tim poreznim tijelima nuzne za otkrivanje mogué¢ih pocinitelja prijevara i
provedbu poreznih kontrola. Stoga bi pruzatelji platnih usluga trebali biti obvezni voditi samo evidenciju o onim
prekograni¢nim placanjima za koje je vjerojatno da upucuju na gospodarske aktivnosti. Uvodenjem gornje granice
na temelju broja uplata koje je primatelj placanja primio tijekom kalendarskog tromjesecja dobio bi se pokazatelj
jesu li ta placanja primljena kao dio gospodarske aktivnosti, a iskljucila bi se placanja iz nekomercijalnih razloga.
Ako se ta gornja granica dosegne, aktivirale bi se obveze pruZzatelja platnih usluga u pogledu vodenja evidencije i
izvjes¢ivanja.

Moguce je da u jednom pladanju od platitelja prema primatelju placanja sudjeluje vise pruzatelja platnih usluga. To
placanje moze dovesti do nekoliko prijenosa sredstava izmedu razli¢itih pruZzatelja platnih usluga. Nuzno je da se na
sve pruzatelje platnih usluga koji sudjeluju u odredenom placanju, osim ako je primjenjivo posebno iskljucenje,
primjenjuju obveze vodenja evidencije i izvje$¢ivanja. Te evidencije i izvje$ca trebali bi sadrzavati informacije o
placanju od pocetnog platitelja do konacnog primatelja placanja, a ne o intermedijarnim prijenosima sredstava
izmedu pruzatelja platnih usluga.

Obveza vodenja evidencije i izvje$¢ivanja trebala bi se primjenjivati ne samo kada pruzatelj platnih usluga prenosi
sredstva ili izdaje platne instrumente za platitelja, nego i u slu¢ajevima kada pruzatelj platnih usluga primi sredstva
ili prihvati platne transakcije u ime primatelja placanja.

Obveze utvrdene u ovoj Direktivi ne bi se trebale primjenjivati na pruzatelje platnih usluga koji nisu obuhvaéeni
podru¢jem primjene Direktive (EU) 2015/2366 Europskog parlamenta i Vijeca (°). Stoga, ako se pruZzatelji platnih
usluga primatelja placanja ne nalaze u drzavi ¢lanici, pruZatelji platnih usluga platitelja trebali bi imati obveze
vodenja evidencije i izvje$¢ivanja o informacijama o prekograni¢nom placanju. S druge strane, kako bi obveze
vodenja evidencije i izvjes¢ivanja bile razmjerne, ako se pruzatelji platnih usluga i platitelja i primatelja placanja
nalaze u drZavi ¢lanici, samo bi pruzatelji platnih usluga primatelja placanja trebali voditi evidenciju. Za potrebe
obveza vodenja evidencije i izvje$¢ivanja trebalo bi se smatrati da se pruzatelj platnih usluga nalazi u drzavi ¢lanici
ako se njegova poslovna identifikacijska oznaka (BIC) ili jedinstvena poslovna identifikacijska oznaka odnose na tu
drzavu ¢lanicu.

(10) S obzirom na znatnu koli¢inu informacija i njihovu osjetljivost u pogledu zastite osobnih podataka nuzno je i

razmjerno da pruZatelji platnih usluga vode evidenciju o prekograni¢nim placanjima u razdoblju od tri kalendarske
godine kako bi pomogli drZavama ¢lanicama u suzbijanju prijevara u vezi s PDV-om i otkrivanju pocinitelja
prijevara. To razdoblje drzavama ¢lanicama daje dovoljno vremena da djelotvorno provedu kontrole i istraze
sumnje u prijevaru u vezi s PDV-om ili da otkriju takve prijevare.

(11) Informacije koje pruzatelji platnih usluga trebaju ¢uvati drzave clanice trebaju prikupljati i medusobno razmjenjivati

u skladu s Uredbom Vijeca (EU) br. 904/2010 (') kojom se utvrduju pravila o administrativnoj suradnji i razmjeni
informacija radi suzbijanja prijevara u vezi s PDV-om.

Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o
slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka) (SL L 119,
4.5.2016., str. 1.).

Direktiva (EU) 2015/2366 Europskog parlamenta i Vijeca od 25. studenoga 2015. o platnim uslugama na unutarnjem trzistu, o
izmjeni direktiva 2002/65[EZ, 2009/110/EZ i 2013/36/EU te Uredbe (EU) br. 1093/2010 i o stavljanju izvan snage Direktive
2007/64[EZ (SL L 337, 23.12.2015., str. 35.).

Uredba Vije¢a (EU) br. 904/2010 od 7. listopada 2010. o administrativnoj suradnji i suzbijanju prijevare u podru¢ju poreza na dodanu
vrijednost (SL L 268, 12.10.2010., str. 1.).
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(12)

(13)

(14)

(15)

Prijevare u vezi s PDV-om zajednicki su problem svih drzava ¢lanica, no pojedina¢ne drzave ¢lanice nemaju potrebne
informacije kako bi osigurale da se pravila o PDV-u u pogledu prekograni¢ne e-trgovine pravilno primjenjuju ili kako
bi suzbijale prijevare u vezi s PDV-om u podrucju prekograni¢ne e-trgovine. S obzirom na to da cilj ove Direktive,
odnosno suzbijanje prijevara u vezi s PDV-om, ne mogu dostatno ostvariti drzave ¢lanice pojedinacnim
djelovanjem ako postoji element prekograni¢nosti i zbog potrebe za dobivanjem informacija od drugih drzava
¢lanica, nego se zbog opsega ili u¢inaka djelovanja on na bolji na¢in moZe ostvariti na razini Unije, Unija moze
donijeti mjere u skladu s nacelom supsidijarnosti utvrdenim u ¢lanku 5. Ugovora o Europskoj uniji. U skladu s
nacelom proporcionalnosti utvrdenim u tom ¢lanku, ova Direktiva ne prelazi ono $to je potrebno za ostvarivanje
tog cilja.

Ovom se Direktivom poStuju temeljna prava i nacela priznata Poveljom Europske unije o temeljnim pravima,
osobito pravo na zastitu osobnih podataka. Informacije o placanju koje se ¢uvaju i pruzaju u skladu s ovom
Direktivom trebaju obradivati samo stru¢njaci za borbu protiv prijevara iz poreznih tijela, u granicama onoga $to je
razmjerno i nuZno za ostvarenje cilja ove Direktive, to jest suzbijanja prijevara u vezi s PDV-om. Ovom se
Direktivom postuju i pravila utvrdena u Uredbi (EU) 2016/679 i Uredbi (EU) 2018/1725 Europskog parlamenta i
Vijeca (%).

Provedeno je savjetovanje s Europskim nadzornikom za zastitu podataka u skladu s ¢lankom 42. stavkom 1. Uredbe
(EU) 2018/1725 te je on dao misljenje 14. oZujka 2019. ().

Direktivu 2006/112/EZ trebalo bi stoga na odgovarajudi na¢in izmijeniti,

DONIJELO JE OVU DIREKTIVU:

Clanak 1.

U glavi XI. poglavlju 4. Direktive 2006/112/EZ umece se sljede¢i odjeljak:

,0djeljak 2.a

Opdée obveze pruzatelja platnih usluga

Clanak 243.a

Za potrebe ovog odjeljka primjenjuju se sljedece definicije:

1.

=

wpruzatelj platnih usluga” znaci bilo koja kategorija pruzatelja platnih usluga navedena u ¢lanku 1. stavku 1. to¢kama
od (a) do (d) Direktive (EU) 2015/2366 Europskog parlamenta i Vije¢a (*) ili fizicka ili pravna osoba kojoj je
dopusteno izuzece u skladu s ¢lankom 32. te direktive;

,platna usluga” znaci bilo koja poslovna aktivnost utvrdena u to¢kama od 3. do 6. Priloga I. Direktivi (EU) 2015/2366;

,pladanje” znaci, pridrzavajuli se iskljuCenja iz ¢lanka 3. Direktive (EU) 2015/2366, ,platna transakcija” kako je
definirana u ¢lanku 4. tocki 5. te direktive ili ,nov¢ana posiljka” kako je definirana u ¢lanku 4. tocki 22. te direktive;

Lplatitelj” znaci ,platitelj” kako je definiran u ¢lanku 4. tocki 8. Direktive (EU) 2015/2366;
~primatelj placanja” znaci ,primatelj placanja” kako je definiran u ¢lanku 4. tocki 9. Direktive (EU) 2015/2366;

,mati¢na drzava ¢lanica” zna¢i ,mati¢na drzava Clanica” kako je definirana u ¢lanku 4. tocki 1. Direktive (EU)
2015/2366;

,drzava clanica domadin” zna¢i ,dr7ava ¢lanica domacin” kako je definirana u ¢lanku 4. tocki 2. Direktive (EU)
2015/2366;

) Uredba (EU) 2018/1725 Europskog parlamenta i Vijeta od 23. listopada 2018. o zatiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih

podataka u institucijama, tijelima, uredima i agencijama Unije i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage
Uredbe (EZ) br. 45/2001 i Odluke br. 1247/2002/EZ (SL L 295, 21.11.2018., str. 39.).

’) SLC 140, 16.4.2019., str. 4.
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8. ,racun za placanje” znaci racun za pladanje” kako je definiran u ¢lanku 4. tocki 12. Direktive (EU) 2015/2366;
9. ,IBAN" znadi JBAN” kako je definiran u ¢lanku 2. tocki 15. Uredbe (EU) br. 260/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a (**);

10. ,BIC” znadi ,BIC” kako je definiran u ¢lanku 2. to¢ki 16. Uredbe (EU) br. 260/2012.

Clanak 243.b

1. Drzave clanice zahtijevaju od pruzatelja platnih usluga da vode dovoljno detaljnu evidenciju primatelja placanja i
placanja u vezi s platnim uslugama koje pruzaju za svako kalendarsko tromjese¢je kako bi se nadleznim tijelima drzava
¢lanica omogucilo provodenje kontrola nad isporukama robe i usluga koje se u skladu s odredbama glave V. smatraju
izvrSenima u drZavi ¢lanici kako bi se ostvario cilj suzbijanja prijevara u vezi s PDV-om.

Zahtjev iz prvog podstavka primjenjuje se samo na platne usluge koje se pruzaju u vezi s prekograni¢nim placanjima.
Pladanje se smatra prekograni¢nim kada se platitelj nalazi u jednoj drZavi ¢lanici, a primatelj placanja se nalazi u drugoj
drzavi ¢lanici, na tre¢em teritoriju ili u tre¢oj zemlji.

2. Zahtjev kojem pruzatelji platnih usluga podlijeZu na temelju stavka 1.primjenjuje se ako pruzatelj platnih usluga
tijekom kalendarskog tromjesedja istom primatelju plaanja pruzi platne usluge koje predstavljaju vise od 25
prekograni¢nih placanja.

Broj prekograni¢nih pladanja iz prvog podstavka ovog stavka izra¢unava se s obzirom na platne usluge koje pruzatelj
platnih usluga pruza po drzavi ¢lanici i po identifikacijskoj oznaci iz ¢lanka 243.c stavka 2. Ako pruzatelj platnih usluga
posjeduje informaciju da primatelj placanja ima viSe identifikacijskih oznaka, izra¢un se provodi po primatelju placanja.

3. Zahtjev utvrden u stavku 1. ne primjenjuje se na platne usluge koje pruzaju pruzatelji platnih usluga platitelja u vezi
sa bilo kojim placanjem pri kojem se barem jedan pruZatelj platnih usluga primatelja placanja nalazi u drzavi ¢lanici, $to
pokazuje BIC pruzatelja platnih usluga ili bilo koja druga poslovna identifikacijska oznaka kojom se pruzatelj platnih
usluga i gdje se on nalazi nedvosmisleno identificiraju. Pruzatelji platnih usluga platitelja bez obzira na to ukljucuju te
platne usluge u izracun iz stavka 2.

4. Ako se primjenjuje zahtjev za pruzatelje platnih usluga utvrden u stavku 1.:

(a) evidenciju vodi pruZatelj platnih usluga u elektroni¢kom obliku tijekom razdoblja od tri kalendarske godine od kraja
kalendarske godine u kojoj je placanje izvrseno;

evidencija se u skladu s ¢lankom 24.b. Uredbe (EU) br. 904/2010 stavlja na raspolaganje mati¢noj drzavi ¢lanici
) ) polaganj )
pruZatelja platnih usluga ili drzavi ¢lanici domadinu ako pruzatelj platnih usluga pruza platne usluge u drzavama
¢lanicama koje nisu mati¢na drzava ¢lanica.

Clanak 243.c

1. Zapotrebe primjene ¢lanka 243.b stavka 1. drugog podstavka i ne dovodedi u pitanje odredbe glave V., smatra se da
se platitelj nalazi u drzavi ¢lanici kojoj odgovara:

(a) IBAN racun za placanje platitelja ili bilo koja druga identifikacijska oznaka kojom se platitelj nedvosmisleno identificira
i daje informacija gdje se on nalazi ili, u nedostatku takvih identifikacijskih oznaka,

(b) BIC ili bilo koja druga poslovna identifikacijska oznaka kojom se pruzatelj platnih usluga koji djeluje u ime platitelja
nedvosmisleno identificira i daje informacija gdje se on nalazi.

2. Za potrebe primjene ¢lanka 243.b stavka 1. drugog podstavka smatra se da se primatelj placanja nalazi u drzavi
¢lanici, na treéem teritoriju ili u treCoj zemlji kojoj odgovara:

(@) IBAN racun za placanje primatelja placanja ili bilo koja druga identifikacijska oznaka kojom se primatelj placanja
nedvosmisleno identificira i daje informacija gdje se on nalazi; ili, u nedostatku takvih identifikacijskih oznaka,

(b) BIC ili bilo koja druga poslovna identifikacijska oznaka kojom se pruzatelj platnih usluga koji djeluje u ime primatelja
placanja nedvosmisleno identificira i daje informacija gdje se on nalazi.
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Clanak 243.d

1. Evidencija koju u skladu s ¢lankom 243.b vode pruzatelji platnih usluga sadrzava sljedece informacije:

(a) BIC ili bilo koju drugu poslovnu identifikacijsku oznaku kojom se pruzatelj platnih usluga nedvosmisleno identificira;
(b) ime ili naziv poduzeca primatelja placanja kako je navedeno u evidenciji pruzatelja platnih usluga;

(c) ako je dostupan, bilo koji identifikacijski broj za PDV ili neki drugi nacionalni porezni broj primatelja placanja;

(d) IBAN ili, ako IBAN nije dostupan, bilo koju drugu identifikacijsku oznaku kojom se primatelj placanja nedvosmisleno
identificira i daje informacija gdje se on nalazi;

() BIC ili bilo koju drugu poslovnu identifikacijsku oznaku kojom se pruzatelj platnih usluga koji djeluje u ime primatelja
pladanja nedvosmisleno identificira i daje informacija gdje se on nalazi kada primatelj pladanja prima sredstva, a sam
nema racun za placanje;

(f) ako je dostupna, adresu primatelja placanja, kako je navedena u evidenciji pruzatelja platnih usluga;

(¢) detalje svih prekograni¢nih placanja kako je navedeno u ¢lanku 243.b stavka 1.;

(h) detalje svih povrata placanja koji su utvrdeni kao povezani s prekograni¢nim placanjima iz tocke (g).

2. Informacije iz stavka 1. tocaka (g) i (h) sadrzavaju sljedece pojedinosti:

(a) datum i vrijeme placanja ili povrata placanja;

(b) iznos i valutu placanja ili povrata placanja;

(c) drzavu ¢lanicu podrijetla placanja koje je primio primatelj placanja ili koje je primljeno u njegovo ime, drzavu ¢lanicu
koja je odrediste isplate povrata, kako je primjenjivo, te informacije s pomocu kojih je utvrdeno podrijetlo ili odrediste
placanja ili povrata placanja u skladu s ¢lankom 243.c;

(d) svaku referentnu oznaku kojom se placanje nedvosmisleno identificira;

(e) ako je primjenjivo, informaciju o tome je li placanje inicirano u fizickom poslovnom prostoru trgovca.”.

(*) Direktiva (EU) 2015/2366 Europskog parlamenta i Vijeca od 25. studenoga 2015. o platnim uslugama na unutarnjem
trzistu, o izmjeni direktiva 2002/65/EZ, 2009/110/EZ i 2013/36/EU te Uredbe (EU) br. 1093/2010 i o stavljanju izvan
snage Direktive 2007/64/EZ (SLL 337, 23.12.2015., str. 35.).

(**) Uredba (EU) br. 260/2012 Europskog parlamenta i VijeCa od 14. oZujka 2012. o utvrdivanju tehnickih i poslovnih

zahtjeva za kreditne transfere i izravna tere¢enja u eurima i o izmjeni Uredbe (EZ) br. 924/2009 (SL L 94, 30.3.2012.,
str. 22.).

Clanak 2.

1. Drzave clanice najkasnije do 31. prosinca 2023. donose i objavljuju zakone i druge propise koji su potrebni radi
uskladivanja s ovom Direktivom. One Komisiji odmah dostavljaju tekst tih odredaba.

One primjenjuju te odredbe od 1. sije¢nja 2024.

Kada drzave ¢lanice donose te odredbe, one sadrzavaju upuéivanje na ovu Direktivu ili se na nju upucuje prilikom njihove
sluzbene objave. Drzave ¢lanice odreduju naine tog upuéivanja.

2. Drzave ¢lanice Komisiji dostavljaju tekst glavnih odredaba nacionalnog prava koje donesu u podru¢ju na koje se
odnosi ova Direktiva.
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Clanak 3.

Ova Direktiva stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.

Clanak 4.

Ova je Direktiva upucena drzavama ¢lanicama.

Sastavljeno u Bruxellesu 18. veljace 2020.

Za Vijeée
Predsjednik
Z.MARIC
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